Regulamin eBonéw podarunkowych

1. Sprzedazg eBondéw podarunkowych (zwanych dalej eBonami), Strong internetowg
dobresklepyrowerowe.pl i systemem informatycznym ,Realizuj swéj bon”, wymiang eBonoéw
oraz sprzedazg produktéw (zwany ,systemem”) administruje VELO sp. z o0.0. z siedzibg
w Gliwicach, ul. Pszczynska 305, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000059870 (Sad Rejonowy w Gliwicach), wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 200 000 z, rejestr GIOS E0006030WBW, NIP 631-19-90-396, REGON 273449599
(zwana ,VELQ”) adres e-mail rejestracja@velo.com.pl i kontakt@dobresklepyrowerowe.pl

2. VELO zobowiagzuje sie do przekazania Nabywcy eBonu o okre$lonym nominale i realizowania
ptatnosci przy pomocy eBonu za towary nabywane przez Nabywce lub inng osobe.

3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania VELO $rodkow pienieznych w kwocie réwnej wartosci
nominalnej eBonu. Kwote nalezng za zakup eBonu mozna uregulowaé jedynie przelewem lub
poprzez system ptatnosci udostepniony przez VELO.

4. Po uregulowaniu naleznosci za zakup eBonu, zostanie on wygenerowany i przestany na adres
mailowy podany w zamowieniu. Na prosbe Nabywcy istnieje mozliwos¢ przestania eBonu rowniez
pocztg w wersji papierowej.

5. Wartos¢ eBonoéw oraz wzory graficzne eBondéw papierowych opublikowane sg na stronie
internetowej dobresklepyrowerowe.pl.

6. eBon przeznaczony jest do wymiany poprzez strone http://www.dobresklepyrowerowe.pl na
dowolnie wybrane produkty, wedtug sugerowanych cen detalicznych wskazanych w aktualnej
ofercie handlowej VELO, aktualnie znajdujgce sie w ofercie VELO i dostepne na magazynie
centralnym VELO zgodnie z regulaminem ustugi ,Realizuj swéj bon”.

7. Proces obstugi realizacji eBondéw oraz dystrybucji zamowionych w ten sposoéb towardw realizowany
jest przez firme VELO.

8. Realizacja eBonéw oraz zakupy produktow mogg by¢ objete dodatkowymi warunkami
promocyjnymi ogtaszanymi kazdorazowo na Stronie internetowej dobresklepyrowerowe.pl.

9. eBony nie podlegajg wymianie w sklepach z sieci Dobre Sklepy Rowerowe oraz w innych sklepach
wspotpracujgcych z firmg VELO.

10.eBon przedstawia maksymalng wartos¢, do ktérej mozliwa jest wymiana eBonu na produkty z
oferty VELO. W przypadku wymiany eBonu na produkty o mniejszej wartosci spotka VELO nie
zwraca réznicy wartosci gotdwkg i eBon zrealizowany ponizej jego wartosci uznaje sie za
zrealizowany w catosci.

11.eBon nie podlega wymianie na gotéwke. Istnieje mozliwo$é wyboru drozszych produktéw i doptaty
réznicy ceny w formie pienieznej. W przypadku checi zakupu produktéw ponad warto$¢ eBonu
Nabywca ma mozliwos¢ uiszczenia dodatkowej ceny za zaméwione produkty zgodnie z
regulaminem ustugi ,Realizuj swoj bon”.

12.eBony podlegajg tgczeniu ze sobg. Mozliwosci fgczenia eBondw z innymi eBonami bedg wynikaty z
ich tresci lub tresci poszczegdlnych Regulaminéw Akcji Promocyjnych VELO. Strony moga
wprowadza¢ ograniczenia w wymianie eBondw na okreslone produkty. Mozliwos¢ tgczenia
eBonow wynikac bedzie z funkcjonalnosci udostepnionej w trakcie realizacji eBonu.

13.Posiadacz bonu jest uprawniony do jego wykorzystania w terminie okreslonym na dokumencie
eBonu. eBon moze byé wykorzystany wytgcznie podczas jednej transakcji/zamdéwienia.

14.0kres waznosci eBonu wynosi 2 miesigce od dnia jego sprzedazy, zgodnie z datg widniejgcg na
eBonie lub uwidoczniong w trakcie jego generowania.

15.Niewykorzystanie eBonu, zgodnie z terminem okre$lonym w treéci eBonu, jest rbwnoznaczne z
utratg jego waznosci i nie stanowi podstawy do wystgpienia jego posiadacza wobec VELO z
roszczeniami w tym zakresie.

16.Nabywca bedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw dodatkowych tj. wiekszych niz koszt dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez VELO i kosztu bezposredniego
zwrotu rzeczy. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia od objecia rzeczy w
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posiadanie przez Nabywce lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku dostarczania wielu rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. VELO po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
niezwtocznie przesle konsumentowi w drodze e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu. Wraz z zakupionym eBonem Nabywca otrzymuje informacje o mozliwosci odstgpienia
od umowy. Wzdr o$wiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

17.Nabywca moze rowniez odstgpi¢ od umowy, skifadajgc VELO o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy poprzez Panel Reklamacje/zwroty dla bon towarowy, do ktérego dostep uzyskuje sie po
logowaniu w swoim Panelu klienta.

18.W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy Nabywca ma obowigzek zwréci¢é eBon w
formie papierowej VELO Ilub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez VELO do odbioru
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Nabywca odstgpit od umowy. W
przypadku wygenerowania eBonu po otrzymaniu przez VELO os$wiadczenia o odstgpieniu kod
eBonu zostanie zablokowany. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem lub zawiadomienie VELO w przypadku eBonu generowanego elektronicznie.

19.Nabywca ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli Nabywca wybiera sposob dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez VELO, VELO nie jest
zobowigzane do zwrotu Nabywcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

20.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Nabywcy w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli VELO wykonato w petni ustuge za wyrazng zgodg Nabywcy, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez VELO
utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi VELO nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Nabywcy lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem <Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

21.VELO, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Nabywcy o odstgpieniu
od umowy, zwrdci Nabywcy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy. VELO dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. VELO wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Nabywcy do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Nabywce dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

22. Kazdy eBon wyposazony jest w unikatowy kod identyfikacyjny rejestrowany w systemie VELO.
Widniejgcy na eBonie kod jest jednorazowy i mozna skorzystac z niego tylko jeden raz.

23. VELO nie odpowiada za zgubienie i/lub uszkodzenie lub nieuprawnione wykorzystanie eBonu
przez Nabywce lub posiadacza. W takich wypadkach duplikaty nie bedg wydawane.

24 Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem Towardéw przy uzyciu eBonu bedg rozpatrywane przez
VELO zgodnie z procedurg reklamacyjng opisang w Regulaminie ustugi ,Realizuj swoj eBon”.

25.Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od zakupu Towardw zakupionych przy uzyciu
eBondw zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie ustugi Realizuj swéj eBon. Kwota nalezna z
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tytutu zwrotu towardéw, za ktore zaptacono eBonem nie podlega zwrotowi w formie gotéwkowej.
Kwota wynikajgca z eBonu pozostaje do wykorzystania do momentu uptywu terminu waznos$ci
eBonu okreslonej przy jego zakupie przy zatozeniu jednokrotnosci transakcji.

26.Nabywca, ktéry dokonat zakupu eBonu dla innej osoby zobowigzany jest poinformowac jg o
ogoélnych warunkach korzystania z eBondéw oraz o koniecznosci zapoznania sie z trescig
powyzszego Regulaminu oraz Regulaminu ,Realizuj swéj eBon”. W przypadku nie udzielenia lub
nienalezytego udzielenia przez Nabywce Posiadaczowi eBonu informacji, o ktérych mowa powyzej,
Nabywca ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu i zobowigzany jest zaspokoi¢ wszelkie
roszczenia Posiadacza eBonu. Nabywca bedzie miat mozliwos¢ wpisania danych osoby trzeciej,
ktéra uprawniona bedzie do realizacji eBonu.

27.VELO nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacije eBonu przez osobe nieuprawniong (w
szczegolnosci osobe, kidra bezprawnie weszta w posiadanie eBonu), chyba ze VELO wiedziato, ze
spetnia Swiadczenie do rgk osoby nieuprawnionej, a w przypadku transakcji dokonywanych za
pomocsg internetu, jezeli osoba dokonujgca transakcji potwierdzi jg prawidtowym kodem.

Zalacznik:

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Velo sp. z 0.0.
44-100 Gliwice
ul. Pszczynska 305

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
NASEPUJGCEJ/YCN FZECZY ...t e , humer zamowienia
Data zawarcia UMOWY f0........ccccureiiireeiieieeeiieeeieeeesinens , data 0dbioru ........coevvvveeeeeniieeeeees



